
令和３年度 桐生観光大学を開催します！ 

■ 日 時  令和４年１月２７日（木） 午後7時 ～ 8時30分 

■ 場 所  美喜仁桐生文化会館 スカイホールＢ（桐生市織姫町２−５） 

■ 対 象  桐生市民、商業・工業関係者、旅館ホテル関係者、旅行業関係者 

■ 講 師  相京  恵 氏（グローリーハイグレース㈲代表） 

星野 麻実 氏（NPO法人キッズバレイ 代表理事） 

■ テ ー マ 「高齢者、障がい者、外国人、ファミリー、一人旅、LGBTQなど、多様化する

観光客のニーズの傾向をつかみ、観光における“おもてなし力”を高める」 

～観光におけるおもてなし対応講座～ 

■ 受 講 料 無料 

■ そ の 他 詳細は別紙のチラシを御参照ください。 

新型コロナウイルスの感染状況により、開催が中止となる場合があります。 

【問い合わせ】 
産業経済部観光交流課観光振興担当 
担当 峯岸、髙島 
TEL 0277-32-4555 
（桐生市観光情報センター「シルクル桐生」） 

令和3年12月27日 

産業経済部観光交流課 

今年度は、多様化する観光客のニーズの傾向をつかみ、観

光における「おもてなし力」を高めることを目的に、「観

光におけるおもてなし対応講座」と題して実施します。 
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